DELEGACIÓN CUAJIMALPA DE MORELOS
Lic. Miguel Ángel Salazar Martínez, Jefe Delegacional en Cuajimalpa de Morelos con fundamento en lo dispuesto en los artículos 122, fracción VI inciso a; de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 87, párrafo tercero104, 105, 112, segundo párrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, párrafo tercero, 3 fracciones III y VII, 10 fracción V, 11 párrafo sexto, 37, 38 y 39, fracción LIV de la Ley Orgánica de la Administración Pública de la Ciudad de México; 1 fracción XVII, 3 fracción IX, 11, 33, inciso h y 42, de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 1, 2 fracción XXI, 97, 100 fracción I, 101, 102 y 102 Bis, de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 1, 3 fracción III, 120, 121, 122 párrafo quinto, 122 Bis fracción V, inciso G), 123 fracciones IV y 148 Bis fracciones II, del Reglamento Interior para la Administración Pública del Distrito Federal; 1, 64, 65 y 67, del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; y el Marco Conceptual para la Definición de criterios en la creación y modificación de programas y acciones sociales emitidas por el Consejo de Evaluación de Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF), emite el siguiente:
AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL INFORME DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2018 AL “PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN SANA PARA CENDI´s” OPERADO EN EL EJERCICIO FISCAL 2017 EN LA DELEGACIÓN CUAJIMALPA DE MORELOS.

I. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL.
Problema central atendido por el Programa Social en 2017. (*)
Con base en el objetivo general y los objetivos específicos del programa social, plasmados en sus Reglas de Operación, se identifica y puntualiza el problema o necesidad social prioritaria sobre la cual actúa el programa, a través de un marco teórico, justificación y cifras estadísticas, es decir información relevante del problema atendido -por el programa, que permita conocer con claridad la necesidad social existente. Con base en este análisis descriptivo, se tiene el siguiente cuadro:
	
	2015
	2016
	2017
	Justificación en caso de cambios

	Nombre del Programa Social 
	Programa de Alimentación Sana para CENDI´s
	Programa de Alimentación Sana para CENDI´s
	Programa de Alimentación Sana para CENDI´s
	 

	Problema Central Atendido por el Programa Social 
	Problema alimentario “sobrepeso y obesidad en niños de entre 5 a 11 años en 35% de la población de la CDMX y el 32.3% en adolescentes” (ENSANUT 2006, INEGI 2010); pobreza. (28.7 % de la población en la CDMX CONEVAL 2010, Cuajimalpa con 19.7 % de su población), y desigualdad social “discriminación, exclusión y vulnerabilidad” (Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación en la CDMX 2013)

Proporcionar una alimentación sana diaria a los 740 alumnos inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil de la Delegación Cuajimalpa de Morelos.
	Problema alimentario “sobrepeso y obesidad en niños de entre 5 a 11 años en 35% de la población de la CDMX y el 32.3% en adolescentes” (ENSANUT 2006, INEGI 2010); pobreza. (28.7 % de la población en la CDMX CONEVAL 2010, Cuajimalpa con 19.7 % de su población), y desigualdad social “discriminación, exclusión y vulnerabilidad” (Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación en la CDMX 2013)

Proporcionar una alimentación sana diaria a los 740 alumnos inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil de la Delegación Cuajimalpa de Morelos.
	Garantizar una comida diaria, adecuada y sana en días hábiles de acuerdo al Calendario Escolar emitido por la Secretaría de Educación

Pública, a aproximadamente 900 alumnos como población escolar definida y que están inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil de

la Delegación Cuajimalpa de Morelos durante un año de actividades, con esto la delegación contribuye con un 6.1% para el combate de desnutrición en la demarcación 

	No Aplica

	Objetivo General
	Proporcionar una alimentación sana diaria a los alumnos inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil de la Delegación Cuajimalpa de Morelos.
	Proporcionar una alimentación sana diaria a los 825 alumnos inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil de la Delegación Cuajimalpa de Morelos.
	Proporcionar una alimentación sana diaria a los 900 alumnos inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil de la Delegación Cuajimalpa de Morelos.
	 

	Objetivos Específicos
	*Difundir las formas de acceso y permanencia, los requisitos y criterios de selección al programa social. 
*Ofrecer alimentación sana a los alumnos inscritos en los centros de Desarrollo Infantil existentes en la demarcación.
*Contribuir al ahorro de las familias de los alumnos inscritos en los CENDI´s
	*Difundir las formas de acceso y permanencia, los requisitos y criterios de selección al programa social. 
*Ofrecer alimentación sana a los alumnos inscritos en los centros de Desarrollo Infantil existentes en la demarcación.
*Contribuir al ahorro de las familias de los alumnos inscritos en los CENDI´s
	 *Difundir las formas de acceso y permanencia, los requisitos y criterios de selección al programa social. 

*Ofrecer alimentación sana a los alumnos inscritos en los centros de Desarrollo Infantil existentes en la demarcación.

*Contribuir al ahorro de las familias de los alumnos inscritos en los CENDI´s
	No Aplica


 Se muestra la evolución de la relación existente entre la población atendida y la población objetivo del programa, es decir la cobertura del programa se logra conforme a lo planificado y lo ejercido inclusive se logra optimizar el recurso económico para un mayor número de beneficiarios para el ejercicio fiscal 2016, para el ejercicio fiscal 2015 de la misma manera se cumple con las metas establecidas de 740 beneficiarios contempladas en sus reglas de operación publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, aunque con un mayor presupuesto para este ejercicio fiscal 2016. Por último se muestra que en las reglas de operación 2015 de este programa que anteriormente se manejaba la problemática de alimentación a CENDI´s como una Acción Institucional desde el año 2000, con esto se puede deducir una cobertura del 95% de la población Potencial proyectada a la fecha.


Se muestra la evolución de la relación existente entre la población atendida y la población objetivo del programa, es decir la cobertura del programa se logra conforme a lo planificado y lo ejercido inclusive se logra optimizar el recurso económico para un mayor número de beneficiarios para el ejercicio fiscal 2016, para el ejercicio fiscal 2015 de la misma manera se cumple con las metas establecidas de 740 beneficiarios contempladas en sus reglas de operación publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, aunque con un mayor presupuesto para este ejercicio fiscal 2016. Por último se muestra que en las reglas de operación 2015 de este programa que anteriormente se manejaba la problemática de alimentación a CENDI´s como una Acción Institucional desde el año 2000, con esto se puede deducir una cobertura del 95% de la población Potencial proyectada a la fecha.

Los programas sociales repercuten directamente en la economía familiar de los sectores con prioridad en la Delegación Cuajimalpa de Morelos, favoreciendo la garantía de derechos económicos y sociales universalmente reconocidos, como son derecho a la salud, la educación y el derecho a un nivel de vida adecuado; mediante apoyo otorgado a diversos sectores de la población como lo son los menores de los CENDI´s en condiciones económicas desfavorables, bajo los principios de equidad y justicia social, exigibilidad, transparencia y efectividad.

	
	 Se muestra la evolución de la relación existente entre la población atendida y la población objetivo del programa, es decir la cobertura del programa se logra conforme a lo planificado y lo ejercido inclusive se logra optimizar el recurso económico para un mayor número de beneficiarios para el ejercicio fiscal 2017, de la misma manera se cumple con las metas establecidas de 900 beneficiarios contempladas en sus reglas de operación publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, aunque con un mayor presupuesto para este ejercicio fiscal 2017. Por último, se muestra que en las reglas de operación 2017 de este programa que anteriormente se manejaba la problemática de alimentación a CENDI´s como una Acción Institucional desde el año 2000, con esto se puede deducir una cobertura del 6.1% de la población Potencial proyectada a la fecha. Los programas sociales repercuten directamente en la economía familiar de los sectores con prioridad en la Delegación Cuajimalpa de Morelos, favoreciendo la garantía de derechos económicos y sociales universalmente reconocidos, como son derecho a la salud, la educación y el derecho a un nivel de vida adecuado; mediante apoyo otorgado a diversos sectores de la población como lo son los menores de los CENDI´s en condiciones económicas desfavorables, bajo los principios de equidad y justicia social, exigibilidad, transparencia y efectividad.
	No Aplica

	Área encargada de la operación del Programa Social 


	Dirección General de Desarrollo Social Subdirección de Centros de Desarrollo Infantil.


	Dirección General de Desarrollo Social Subdirección de Centros de Desarrollo Infantil.


	Dirección General de Desarrollo Social Subdirección de Centros de Desarrollo Infantil.


	No Aplica


	Bienes y/o servicios que otorga el programa social, periodicidad de entrega y en qué cantidad 


	1. Insumos para comida 

2. Calendario Escolar

3. Una comida diaria por niño 


	1. Insumos para comida 

2. Calendario Escolar

3. Una comida diaria por niño 


	1. Insumos para comida 

2. Calendario Escolar

3. Una comida diaria por niño 


	No aplica

	Presupuesto del Programa Social 
	$5,021,572.00
	$8,180,456
	$ 8,963,955
	No aplica

	Cobertura Geográfica del Programa Social 
	A los alumnos inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil que se encuentren ubicados en la Delegación Cuajimalpa de Morelos.
	A los alumnos inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil que se encuentren ubicados en la Delegación Cuajimalpa de Morelos.
	A los alumnos inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil que se encuentren ubicados en la Delegación Cuajimalpa de Morelos.
	No aplica


-Describir los aspectos contenidos en el siguiente recuadro:

	Aspectos del Programa Social
	Descripción 2017

	Año de Creación
	2014



	Alinentación con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
	Alimentación

	Alineación con el Programa Sectorial, Especial, Institucional o Delegacionales (según sea el caso)
	Discriminación y Derechos Humanos

	Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en 2018
	No Aplica


II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017.

II.I. Área Encargada de la Evaluación Interna.
· Dirección General de Desarrollo Delegacional

· Dirección de Desarrollo Delegacional y Atención Ciudadana

- Subdirección de Modernización Administrativa.

	Evaluación Interna 

	Puesto 
	Sexo
	Edad
	Formación Personal
	Funciones
	Experiencia M&E (1)
	Experiencia M&E (2)

	2016
	Administrativo-Operativo
	Femenino
	35 años
	Licenciatura en Derecho
	Elaboración de Contratos y Convenios para la Delegación Cuajimalpa, análisis de la documentación que ingresa a la Dirección General para turnarla a las áreas correspondientes.
	S/EXPERIENCIA
	S/EXPERIENCIA

	2016
	 Administrativo-Operativo
	    Femenino
	49 años
	 Secretaria Ejecutiva
	 Coordinar y dar seguimiento a los mecanismos que, en materia de transparencias y acceso a la información, lleve a cabo o en los cuales participe el órgano político administrativo.


	S/EXPERIENCIA
	S/EXPERIENCIA

	2017
	Director General de Desarrollo Delegacional
	   Masculino
	35 años
	Relaciones Internacionales
	Instrumentar estrategias que contribuyan a la mejora y sistematización de las actividades gubernamentales, la transparencia, los procedimientos de atención ciudadana, la simplificación y desarrollo administrativo; así como al fomento de la inversión, el empleo y la igualdad de oportunidades.
	4 años DE EXPERIENCIA en instrumentar estrategias que contribuyan a la mejora y sistematización de las actividades gubernamentales, la transparencia, los procedimientos de atención ciudadana, la simplificación y desarrollo administrativo; así como al fomento de la inversión, el empleo, y la igualdad de oportunidades.


	Asigna los responsables de las tareas de evaluación

	2017
	Director de Desarrollo Delegacional y Atención Ciudadana 
	   Masculino
	30 años
	Derecho
	Apoyar al Director General de Desarrollo Delegacional en la dirección y coordinación de las unidades de asesoría, apoyo técnico, jurídico, coordinación y planeación, adscritas al Órgano Político-Administrativo.  Promover programas de excelencia y calidad, tendientes a incrementar la productividad y mejora en el servicio de las Unidades Administrativas; Coordinar y dar seguimiento a los mecanismos que en materia de transparencias y acceso a la información lleve a cabo o en los cuales participe el órgano político administrativo.  Coordinar y dar seguimiento a los mecanismos que en materia de transparencias y acceso a la información, lleve a cabo o en los cuales participe el órgano político administrativo.
	Implementación de monitoreo basado en resultados, aplicando la metodología del marco lógico, construcción de matrices, diseño conceptual del sistema, utilización de la metodología de análisis, incorporando herramientas de resultados, indicadores y procesos. Para ello se cuenta con una experiencia de 3 años.

	Dar cuenta de los resultados del análisis realizada de manera ordenada y esquematizada, señalando conclusiones y recomendaciones para su mayor desempeño del programa, aplicación de instrumentos de la información existentes con la información recogida para el análisis de resultados y de impacto social

	2017
	Subdirectora de Modernización Administrativa
	   Femenino
	34 años
	Licenciatura en Contaduría Pública
	Implementar estrategias para la simplificación y modernización administrativa al interior de la Delegación, para garantizar una mejor gestión del Órgano Administrativo.
	Evaluación de los programas sujetos a reglas de operación que permitan una gestión basada en resultados, mediante indicadores de desempeño y aplicación de instrumentos.
	Se dedica exclusivamente al monitoreo y evaluación del programa social.

	2017
	Secretaria
	   Femenino
	50 años
	Preparatoria
	Actualizar los Procedimientos Administrativos de acuerdo a la operación y a la estructura y recabar información para la elaboración y actualización del Manual Administrativo en su integración conforme al Dictamen.
	Ubica las fuentes donde se encuentra la información y define los instrumentos de recolección de información la sistematiza y analiza la información.
	Se dedica exclusivamente al monitoreo y evaluación del programa social.

	2017
	Técnico Operativo-Administrativa
	Femenino
	32 años
	Licenciatura
	Auxiliar en la actualización de los Procedimientos Administrativos de acuerdo a la operación y a la estructura y recabar información para la elaboración y actualización del Manual Administrativo en su integración conforme al Dictamen.
	Auxiliar en ubicar las fuentes donde se encuentra la información y define los instrumentos de recolección de información la sistematiza y analiza la información.
	Se dedica exclusivamente al monitoreo y evaluación del programa social.

	2017
	 Técnico Operativo-Administrativa
	 Femenino
	21 años
	Licenciatura
	Auxiliar en la actualización de los Procedimientos Administrativos de acuerdo a la operación y a la estructura y recabar información para la elaboración y actualización del Manual Administrativo en su integración conforme al Dictamen.
	Auxiliar en ubicar las fuentes donde se encuentra la información y define los instrumentos de recolección de información la sistematiza y analiza la información.
	Se dedica exclusivamente al monitoreo y evaluación del programa social.

	2017
	 Técnico Operativo-Administrativa
	 Masculino
	 19 años
	Licenciatura
	Auxiliar en la actualización de los Procedimientos Administrativos de acuerdo a la operación y a la estructura y recabar información para la elaboración y actualización del Manual Administrativo en su integración conforme al Dictamen.
	Ninguna
	Ninguna

	2018
	 Director General de Desarrollo Delegacional y Atención Ciudadana
	 Masculino
	32 años
	 Derecho
	 Apoyar al Director General de Desarrollo Delegacional en la dirección y coordinación de las unidades de asesoría, apoyo técnico, jurídico, coordinación y planeación, adscritas al Órgano Político-Administrativo.

Promover programas de excelencia y calidad, tendientes a incrementar la productividad y mejora en el servicio de las Unidades Administrativas;

Coordinar y dar seguimiento a los mecanismos que en materia de transparencias y acceso a la información lleve a cabo o en los cuales participe el órgano político administrativo
	 Implementación de monitoreo basado en resultados, aplicando la metodología del marco lógico, construcción de matrices, diseño conceptual del sistema, utilización de la metodología de análisis, incorporando herramientas de resultados, indicadores y procesos. Contando con una experiencia de 
	Dar cuenta de los resultados del análisis realizada de manera ordenada y esquematizada, señalando conclusiones y recomendaciones para su mayor desempeño del programa, aplicación de instrumentos de la información existentes con la información recogida para el análisis de resultados y de impacto social

	2018
	Subdirectora de Modernización Administrativa
	Femenino
	39 años
	Licenciatura en Administración
	Implementar estrategias para la simplificación y modernización administrativa al interior de la Delegación, para garantizar una mejor gestión del Órgano Administrativo.
	S/ EXPERIENCIA
	S/ EXPERIENCIA

	2018
	 Técnica Operativo-Administrativa
	 Femenino
	44 años
	Técnico en Administración de Empresas
	 Auxiliar en la actualización de los Procedimientos Administrativos de acuerdo a la operación y a la estructura y recabar información para la elaboración y actualización del Manual Administrativo en su integración conforme al Dictamen.
	S/ EXPERIENCIA
	 S/EXPERIENCIA

	2018
	Técnico Operativo-Administrativa
	Masculino
	28 años
	Técnico en Administración de Empresas
	Auxiliar en la actualización de los Procedimientos Administrativos de acuerdo a la operación y a la estructura y recabar información para la elaboración y actualización del Manual Administrativo en su integración conforme al Dictamen.
	S/ EXPERIENCIA
	S/ EXPERIENCIA

	2018
	Técnico Operativo-Administrativa
	 Masculino
	 38 años
	 Licenciatura en Derecho
	 Auxiliar en la actualización de los Procedimientos Administrativos de acuerdo a la operación y a la estructura y recabar información para la elaboración y actualización del Manual Administrativo en su integración conforme al Dictamen.
	 S/ EXPERIENCIA
	S/ EXPERIENCIA

	
	
	
	
	
	
	
	


II.2. Metodología de la Evaluación

La presente Evaluación Interna 2018, forma parte de la Evaluación Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la tercera etapa de la evaluación, misma que analizará la operación y satisfacción del Programa Social, es decir, comprenderá el análisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la población atendida, el análisis de la calidad de atención del programa y de la percepción de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, es decir, establecer la ruta crítica para aplicar a la misma población el instrumento diseñado inicialmente, pero un periodo después; insumo esencial para la última etapa 2018
[image: image35.jpg]La esperanza que el beneficiario se
creaante la posibilidad de accedera
los apoyos derivados del programa

Expectativas

Variable que expresala
valoracion y percepcion quetiene

Elconjunto de rasgos tangibles

Ia poblacion en condiciores de — Imagen del tangiol N 1
pobreza con unsenvicio yio Satisfaccion Programa intangibles que carzcterizan al
b programa
accion del gobierno
Evaluacion de
Esfuerzosy compromiss Satisfaccion Nivel de participaciony
adquiridos para ecibir el apoyo aceptacion ertre los
Contrapresta Cohesion miembros de la familiay en
-cion Social un grupo social en las
actividades de una
comunidad
Calidad del Calidadde la Carateristicas y cualidades

propias ala accion que se
expresan al ofrecer el servicio
derivado del prograrra

beneficio . Gestion

Caracteristicas y valores propios
dela naturaleza del programa





La metodología de evaluación es cuantitativa, metodología que a través de diversas estrategias analíticas permitirá construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoración objetiva de las fortalezas y áreas de oportunidad que al respecto se tengan.
La ruta crítica de la integración del informe de la evaluación del programa social es la siguiente:

	Aporte de la Evaluación
	Periodo de análisis

	Sistema de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México:

Herramientas para la Elaboración de las Evaluaciones Internas 2018 de los Programas Sociales
	Del 21 de mayo al 24 de mayo del 2018


II.3. Fuentes de Información de la Evaluación

Normas aplicables

- Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

- Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

- Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal

- Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

- Reglamento Interior de la Administración Pública

- Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento

- Ley para Eliminar y Prevenir la Discriminación del Distrito Federal

- Ley y Reglamento de la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal

   Planes y Programas

- Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 Meta II “Desarrollo Social para un México Incluyente”

- Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 “Eje 1”

- Programa Sectorial “Desarrollo Social con Equidad e Inclusión”

- Delegación Cuajimalpa de Morelos, 2017, Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa de Alimentación Sana para CENDI´s, Gaceta Oficial del Distrito Federal.

- Delegación Cuajimalpa de Morelos, 2017, Evaluación interna del Programa Alimentación Sana para CENDI’s a cargo de la delegación Cuajimalpa de Morelos., http://www.sideso.df.gob.mx/index.php?id=658.
- Delegación Cuajimalpa de Morelos, 17 de enero de 2017, Aviso por el cual se da a conocer la relación de beneficiarios del Programa Alimentación Sana para CENDI´S con cargo a la Delegación Cuajimalpa de Morelos para el Ejercicio Fiscal 2017, Gaceta Oficial del Distrito Federal.

II.3.1. Información de Gabinete

Referencias académicas, estadísticas y documentales especializadas en el problema social que atiende el programa

- Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), 2010, Pobreza a nivel Municipio, http://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Medicion-de-la-pobreza-municipal-2010.aspx
- Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), 2010, Censo de Población y Vivienda, http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?src=487&e=9.

- Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF), 14 de abril 2015, Marco Conceptual para la definición de criterios en la creación y modificación de programas y acciones sociales, Gaceta Oficial del Distrito Federal.

- Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF), 5 de abril 2015, Lineamientos para la elaboración de las Reglas de Operación de los Programas Sociales para el Ejercicio 2016, Gaceta Oficial del Distrito Federal.

-Información de los Censos de Población y Vivienda de 1990,2000 y 2010, y la Encuesta Intercensal 2015, así como de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares de 1992 a 2014 elaborados por el INEGI. www.coneval.org.mx.instrumentoscensales/Datos-censales.aspx.

- Dr. Armando Sánchez Vargas, 2016, Construcción de una línea base, Instituto de Investigaciones UNAM.

II.3.2 INFORMACIÓN DE CAMPO.

Se mencionan las categorías de análisis que se eligieron y justificar con base en la problemática atendida, los objetivos del programa y los efectos de corto, mediano y largo plazo esperados.

	Categoría de Análisis


	Justificación


	Reactivos de Instrumento


	Se realizó una encuesta 10 de cada 100 beneficiados, los cuales incluyeron:

Datos Generales

Datos Socioeconómicos

Desempeño del Programa

Efectos del Programa Social

Expectativas de los beneficiarios.


	Desagregar la población atendida por el programa social 2017 y el corte con el que se cuente en 2017 de ser posible por género, edad y ubicación geográfica, variables referentes al ingreso familiar, social, nivel educativo y tipo de empleo, variables relacionadas con la percepción del cumplimiento de las metas y objetivos del programa que incluyan áreas de oportunidad detectadas y propuestas para mejorar el programa.


	La aplicación del instrumento diseñado es la encuesta directa al beneficiario, en el lugar donde se encuentran cada uno de los CENDI´s, eligiendo al azar a las personas entrevistadas, el tiempo empleado en cada uno de las entrevistas fue mínimo, ya que el método fue con preguntas cerradas, logrando con ello su fácil aplicación y en menor tiempo.

  Aun así, falta presupuesto para el    levantamiento de campo.
y sobre todo capacitar a las personas nuevas en este programa, ya que no se siguió con las personas que tomaron el curso en el ejercicio anterior, partiendo de cero, con una población aproximada de 14517 niñas y niños .


II.3. 3
	Desagregación o Estratificación 
	Número de Personas de la Muestra
	Número de Personas Efectivas 

	14517 infantes de 40 días de nacidos a 5 años 
	10 de cada 100 personas
	 

900 personas


	

	

	Población
	Numero de personas

	   Población beneficiaria que participó en el levantamiento de la Línea base
	10 de cada 100

	Población que participó en el levantamiento de la línea base activa en el programa 
	80 personas

	Población que participó en el levantamiento de la línea base que ya no se encuentra activa en el programa en 2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de panel (B)
	3 personas

	Población muestra para el levantamiento de Panel (A+B)
	83 personas

	Población que participo en el levantamiento de la línea activa en el programa en 2017 y que participo en el levantamiento de panel (a)
	10 de cada 100

	Población que participo en el levantamiento de la línea base que ya no se encontraba activa en el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de panel (b)
	2 de cada 10

	Población efectiva que participo en el levantamiento de panel (a+b)
	12 de cada 100


III. EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL
La evaluación interna de la operación del programa social busca realizar un análisis sistemático que permita valorar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir, permite contrastar los aspectos normativos, la operación cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la práctica los procesos del programa social que lo componen y que posibilitan su realización, son eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos del programa. En los siguientes apartados se incluyen los aspectos a desarrollar para realizar este análisis.

III.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2017.

	Puesto
	Formación requerida
	Experiencia Requerida
	Funciones
	Sexo
	Edad
	Formación de la persona ocupante
	Experiencia de la persona

	Director General de Desarrollo Social
	Licenciatura
	3 años
	Desarrollar programas, acciones y actividades en materia de desarrollo social, asistencial y comunitaria, diseñadas a fortalecer a las niñas y niños, mujeres, jóvenes y adultos mayores, fomentando su participación
	Masculino
	41 años


	Licenciatura en periodismo/comunicación
	Secretario de Información y Propaganda en el Comité Directivo PRI D.F. (2007-2013), Asesor en la Delegación Cuajimalpa de Morelos (2013-2014), Coordinador de Asesores en la Delegación Cuajimalpa de Morelos (2014-2015).

	Director de Desarrollo Humano
	
	3 años
	Estructurar Programas y Proyectos para Grupos Prioritarios que favorezca la igualdad de oportunidades e incremento de capacidades a través de apoyos económicos favorecidos su economía familiar y justicia social.

Analizar y estructurar Reglas de Operación de los Programas Sociales, así como promocionar los mismos.


	Masculino


	48 años


	Licenciatura en Contaduría Pública.

Diplomado de Inducción a la Gestión Pública.

Diplomado de Seguros


	  

	Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Prioritarios
	
	3 años
	Ejecutar programas, acciones y actividades enfocados a la atención de grupos prioritarios mediante actividades institucionales dirigidas a Grupos Prioritarios.

Elaborar y verificar el padrón de beneficiarios conforme a las reglas de operación
	Masculino


	28 años


	Preparatoria

	Líder Coordinador de Proyectos en la Delegación Cuajimalpa de Morelos (2013-2017).

	Jefatura de Unidad Departamental de Cendis
	
	3 años
	
	Masculino


	28 años


	Licenciatura en Contador Público

	Contador general (2003-2013), Contador general Franquicias los Bisquet de Obregón S.A. (2013-2015).




III.2. Congruencia de la Operación del Programa Social en 2017 con su Diseño.

En este análisis se emplea una matriz de contingencias en la cual se indica lo establecido en las Reglas de Operación 2017 del Programa Social.

	Apartado
	Reglas de Operación 2017
	Cómo se realizó en la práctica
	Nivel de

cumplimiento
	Justificación

	Introducción
	
	
	
	

	I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
	Se especifica claramente la Dependencia o entidad Responsable, así como las Unidades Administrativas involucradas en la operación, así como la Unidad de apoyo técnico operativo del programa.


	Satisfactorio


	Satisfactorio


	En la práctica la Dirección General de Desarrollo Social coordina, y la Subdirección de Centros de Desarrollo Infantil es la responsable y la que ejecuta es la Jefatura de Unidad Departamental en Técnicas Pedagógicas.

	I. II. Objetivos y Alcances


	Objetivo General: Cumple con el propósito central que tiene el programa social, y lo que se pretende lograr con su implementación. Es concreto y medible, se menciona el grupo social, se asume la edad de los beneficiarios inscritos en los CENDI´s, Objetivos Específicos: Se derivan del objetivo general y son el conjunto de propósitos y estrategias que permitirán alcanzarlo, en correspondencia con el tipo de programa social en cuestión que es de transferencias materiales. Adicionalmente, engloba aquellos que marca la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento:. 

Alcances: Se establece la trascendencia y repercusión del programa social sobre el problema que atiende y/o derecho que busca garantizar. 
	Satisfactorio


	Satisfactorio


	Define lo que se busca alcanzar con el programa social y en qué medida, Indica el tipo de beneficio que se va a otorgar, establece la población objetivo: se asume como indistinto bajo los principios de equidad del programa y si se menciona la localización territorial.

se señala el conjunto de acciones que se aplicarán para alcanzar el objetivo general, se contemplan los derechos sociales que buscan garantizarse con el programa social como lo son; el derecho a la protección social, a la protección y asistencia a la familia, el derecho a un nivel de vida adecuado (alimentación).

Por último, se especifican las estrategias y mecanismos previstos para fomentar la equidad social y de género, y lograr igualdad en la diversidad.

Se especifica el tipo de programa social (programas de transferencias materiales).

	III. Metas Físicas
	Si corresponden a los resultados esperados de acuerdo con la planeación para cada una de las estrategias y acciones implementadas por el programa social, en función del logro de los objetivos (general y específicos); Las metas físicas se expresaron de forma numérica; Se incluyeron en las Reglas de Operación las metas físicas que se esperaban alcanzar para el ejercicio fiscal 2017, mismas que son cuantificables, medibles, verificables y su alcance fue posible e inclusive se optimizaron los recurso solicitados a más beneficiarios debido al incremento de  la matrícula de los CENDI´s,
	Satisfactorio


	Satisfactorio


	Rerepresentando un factor de mejora; Las metas están vinculadas directamente con los objetivos, y son de operación; Existe relación entre los objetivos específicos y las metas de operación; La cobertura si corresponde a la relación de la población efectivamente atendida por el programa social respecto del total de la población objetivo que presenta el problema social a atender.

	IV. Programación                                      Presupuestal


	En este apartado se integró la forma de ejercer el presupuesto de acuerdo a las necesidades y objetivos del programa social integrando el monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2017.


	Satisfactorio


	Satisfactorio
	Expresado en unidades monetarias, Si se especificó la frecuencia de ministración o periodicidad de los beneficios. Sin embargo, no coinciden los montos, ni los beneficiarios en la Cuenta Pública.

	V. Requisitos y Procedimientos de Acceso


	Se observaron los criterios de inclusión de las personas beneficiarias del programa social a la metodología para su identificación y permanencia como tales a las formas y trámites de incorporación. En relación con la Difusión se describe la forma como el programa social se dará a conocer a la población para todo tipo de cambios en caso de que sea objeto el mismo. En relación con los Requisitos de Acceso, se precisó con claridad cuáles son los requerimientos a cumplir para ser personas beneficiarias del programa social, mismas que son acorde con el tipo de población objetivo que en este programa son los menores de edad; Se indicó toda la documentación a presentar y las forma. En relación con el Procedimiento de Acceso, se indicó la forma en que se accederá al programa social que en este caso es por demanda (o a solicitud de la persona beneficiaria) y mediante convocatoria pública 

Requisitos de permanencia y causales de baja se exponen los motivos para la negativa de acceso. Se precisa cuáles son los requerimientos a cumplir para permanecer en el programa, los causales de baja o suspensión de personas beneficiarias.
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	La difusión se realizó a través de medios electrónicos y mediante Carteles; Se dieron a conocer las formas y lugares en los que se colocarían los Carteles informativos; Se incluyó el teléfono, sitio y página de Internet, horario y lugar donde se puede solicitar la información sobre el programa social, así como la Unidad Administrativa responsable.

 Se señaló en el apartado Difusión que los requisitos, forma de acceso y criterios de selección establecidos por el programa social son públicos y se indicó en lugar en que estarían colocados dentro de las áreas de atención del mismo.

Se mencionaron los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepción para poblaciones en situación de vulnerabilidad, así como los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atención, Se señalan las unidades administrativas responsables; Para el caso en que las solicitudes fuesen mayores a los recursos disponibles, si se hicieron explícitos los criterios con los que se dará prioridad en la inclusión de las personas beneficiarias. 

	VI. Procedimientos de Instrumentación


	En relación con la Operación: Se indican las acciones y gestiones que se realizarán para entregar a la persona beneficiaria el servicio, garantizando su atención completa; Se señalan las unidades administrativas responsables de la implementación. 

Se incluyen las actividades relacionadas con la operación, supervisión y control del programa, así como as autoridades responsables de su ejecución.

No se señala en las Reglas de Operación que los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, y la información adicional generada y administrada, se regirá por establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Información Pública y de Protección de Datos Personales del Distrito Federal.
	Parcial


	Parcial


	Deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. 

No se especificó que los formatos y los trámites a realizar fuesen gratuitos, o en su caso, si hubiera algún costo a cubrir por parte del solicitante.

.

	VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana


	Se indica cuáles son los procesos para interponer las quejas; Se señalan los medios y los sitios con que cuenta la dependencia para interponer las quejas.

Se informa que en caso de que el responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias podrán presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantía de acceso a los programas ante la Procuraduría Social del Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Público de Localización Telefónica, LOCATEL, mismo que deberá turnarla a la Procuraduría Social para su debida investigación y en su caso a la instancia correspondiente.
	Satisfactorio


	Satisfactorio


	Se indican las áreas de recepción, atención y seguimiento de las quejas, los procesos para conocer las resoluciones, los plazos de respuesta y, en caso de inconformidad, los recursos legales y administrativos con que cuentan las personas beneficiarias.



	VIII. Mecanismos de Exigibilidad
	Se señalan los lugares donde la delegación pone a la vista del público los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social.

Se indica que la Contraloría General del Gobierno del Distrito Federal es el órgano competente para conocer las denuncias de violación e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
	Satisfactorio


	Satisfactorio


	Se indica el procedimiento para que se pueda exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio.

No se especifica textualmente que los casos en los que se podrán exigir los derechos por incumplimiento,

	IX. Mecanismos de Evaluación e Indicadores


	Se indica que la Evaluación Interna se realizará en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluación Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal y que los resultados serán publicados y entregados a las instancias que establece el artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Se indica la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluación interna del programa social.

Derivado de que los procesos de evaluación interna son una actividad que deben ejecutar de forma permanente los programas sociales, se indican las fuentes de información de gabinete en los apartados de CONSIDERANDO, INTRODUCCIÓN, y DIAGNÓSTICO que se empleará para la evaluación.


	Satisfactorio

	Satisfactorio

	En congruencia con la metodología de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno del Distrito Federal, se indica que para la construcción de los indicadores se seguirá la Metodología de Marco Lógico; Tal como lo indica la Metodología de Marco Lógico, se establecieron indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos. 

	X. Formas de Participación Social


	Se indica la forma en que participan las y los ciudadanos, de manera individual y/o colectiva; a través de los diferentes Consejos Delegacionales 
	Satisfactorio


	Satisfactorio


	Señala que la modalidad de participación social es a través de propuestas presentadas en los mismos Consejos.



	XI. Articulación con Otros Programas Sociales


	Se establece que se canalizará hacia las entidades Locales y Federales correspondientes a efecto de dar continuidad a los beneficiarios. 


	Parcial


	Parcial


	Sin embargo no se mencionan las acciones en las que se complementan, coordinan y/o colaboran, además no se indican las etapas del Programa en las que están comprometidas cada una de ellas.


Con base en lo planteado en las Reglas de Operación 2017 del programa social respecto de la población objetivo, el objetivo general y los requisitos de ingreso al programa, construir el perfil de la persona beneficiaria del programa social y enlistar cada una de estas características en el siguiente Cuadro (tales como: residencia, rango de edad, sexo, área geográfica, grado de vulnerabilidad, dependiendo del programa social); posteriormente, con base en el Padrón 2016 e información estadística del programa social, calcular el porcentaje de población beneficiaria que cumplió en 2016 con cada una de las características enlistadas, y justificar en los casos en que no se haya cubierto al 100%.
	Perfil requerido por el programa social
	Porcentaje de personas beneficiarias que cubrieron el perfil en 2017
	Justificación

	 
	En el ejercicio 2016, en un aproximado eran 777 beneficiarios, pero en el 2017 se les otorgo el apoyo a 900 beneficiarios, y los resultados se encuentran en el padrón de beneficiarios del Programa de Alimentación Sana para CENDI´s.
	*Se cubrió al 100% de la expectativa correspondiente al año fiscal 2017
*Favoreciendo la garantía de sus derechos económicos y sociales, por alta demanda.

 

	 Sea residente de la Delegación Cuajimalpa,) se encuentre inscrito en un CENDI, en condiciones económicas desfavorables y que tenga desde 40 días de nacido y hasta 5 años de edad
	
	

	 
	
	


III.4. Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social

En el siguiente cuadro se describió a profundidad del desarrollo de cada proceso, detallando las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso.

Planeación.

(A)-Identificar la esencia del problema alimentario nutricional, su cadena causal y la jerarquía de alternativa.

(H)-Identificar las necesidades reales que afectan a la población infantil, como la desnutrición, el sobrepeso y la obesidad.

(F)-Se realiza un diagnóstico para captar los intereses y necesidades reales de los niños, tomando en cuenta todo el contexto de los Centros de Desarrollo Infantil.

(G)-fomentar una cultura de prácticas saludables de alimentación, que repercuta en su sano desarrollo integral.

(G)-Capacitar al personal que atiende directamente a los niños, y el personal que participa directamente a la preparación de alimentos, bajo estrictas normas sanitarias.

(I)-Realizar una alineación programática con los ejes de Política Pública en Desarrollo Social con Equidad e Inclusión dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, teniendo como meta sectorial, reducir del 28% al 19.6% la prevalencia de desnutrición infantil; así como disminuir los efectos negativos derivados de la condición de pobreza extrema de las familias de los beneficiarios.

(E)-Cuantificar los recursos humanos, físicos y económicos utilizados en el desarrollo de las acciones.

(E)-Se realizan presupuestos calendarizado anual, calculando los costos y la matrícula de manera que sus resultados sean eficaces y sostenibles y así lograr los objetivos del programa social, así como expansión de cobertura.

(B)-Al contar con techo presupuestal, se obtendrá el beneficio para cada niño en cada plantel infantil durante el ciclo escolar.

(C)-Duración del proceso aproximadamente 2 meses

(D)-Servidores Públicos que participan en el programa


Difusión.

(B)-La difusión del programa social de este apoyo, se llevará a cabo a demanda, mediante colocación de carteles en lugares estratégicos.

(H)-Mediante la página oficial de la Delegación Cuajimalpa de Morelos. www.cuajimalpa.cdmx.gob.mx.

(H)(F)-Por medio de carteles colocados en la Oficina de la Subdirección de Centros de Desarrollo Infantil, oficina responsable del programa, donde se podrá solicitar información. Con un horario de 9:00 a 14:00 hrs. o por teléfono 58141100 ext. 2204.

(D)-Cuenta con 4 servidores públicos participantes en la difusión.

(A)-Al publicar las ROP 2017 se hace la difusión.

(C)- Esto conlleva 2 semanas

(I)-Se utilizó como referencia las ROP 2017
Solicitud.

(B)-Se solicita credencial que identifique y demuestre que es alumno de los Centros de Desarrollo Infantil.

(H)-Que el menor tenga desde 40 días de nacido y hasta 5 años 9 meses de edad.

(G)-Estar inscrito en alguno de los CENDI´s de la Delegación Cuajimalpa de Morelos.

(A)(F)-Acudir a la Jefatura de Unidad Departamental en Técnicas Pedagógicas a solicitar la inscripción al Centro de Desarrollo Infantil de su preferencia; en caso de que por el momento no pueda darse la inscripción por tener cupo lleno, deberá solicitar ser registrado en la lista de espera

(D)- 3 Servidores Públicos que participan.

(C)-Tiempo de duración del proceso dura aproximadamente 1 semana

(I)-Solicitadas en el área encargada y encuestas a las madres trabajadoras

Incorporación.

(B)-La forma de acceder al programa es directamente mediante la inscripción del alumno al CENDI´s y automáticamente tienen el derecho de la alimentación diaria, durante el horario de estancia.

(A)-Directamente en la oficina de la Subdirección de Centros de Desarrollo Infantil, dentro del horario de atención comprendido de lunes a viernes, entre las 9:00 a 14:00 horas, a partir de que se publiquen las ROP.

(C)-El tiempo estimado es de 1 mes aproximadamente

(F)-Si se cuenta con vacante se ampliará la cobertura 

Obtención de Bienes y/o Servicios.

(G)-Mientras esté inscrito oficialmente en el plantel educativo CENDI, conservará el beneficio.

 (G)  -El tipo de programa de Alimentación Sana para CENDI´s es de transferencias materiales.

(A)(B)(C)-El tiempo aproximado en lo que dure el ciclo escolar

Entrega.

(A)(B)(C)-Automáticamente tienen el derecho de la alimentación diaria, durante el horario de estancia, aquellos niños que se encuentren inscritos en cualquier de los Centros de Desarrollo Infantil., durante el ciclo escolar oficial.

(D)-Aproximadamente los servidores públicos que participan son 16 de lunes a viernes durante el ciclo escolar oficial.

(E)-Se cuenta con suficiencia presupuestal, aunque no precisamente sea entrega económica sino en especie.

Incidencias.

(A)-Cuando en la revisión del trámite detecte falsedad en la información, documentos y declaraciones, de manera inmediata suspenderá la transferencia del apoyo.

(B)-El beneficiario dejará de permanecer en el programa cuando cause baja del CENDI.

(F)(C)-En caso de que las personas beneficiarias deseen interponer una queja, deberán acudir de manera personal a ingresar un escrito donde señalen los motivos de su inconformidad a la Subdirección de Centros de Desarrollo Infantil, la oficina responsable estará obligada a responder en un plazo no mayor a los 15 días hábiles a partir de su recepción.

Seguimiento y Monitoreo.

(A)-De acuerdo con la Metodología de Marco Lógico, se presentan los indicadores de acuerdo a número de beneficiarios que se encuentran inscritos en los CENDI´s  al total de beneficiarios que están en su matrícula.

(G)-Se lleva a cabo la modalidad de participación social de los padres de familia y consulta en diversos temas de interés comunitario. 

(G)-La sociedad podrá participar a través de las propuestas presentadas en los diferentes Consejos Delegacionales, como el “Consejo Delegacional de Desarrollo Social”.

(B)(H)-Se recopila datos por medio de una encuesta previamente diseñada, sin modificar el entorno donde se recoge la información para monitorear los resultados que sean congruente de acuerdo a lo establecido en el objetivo principal.

(C) (D)-Servidores Públicos que participan son 6 cada 6 meses

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duración del proceso

D. Número de servidores públicos que participan

E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de información recolectada

I. Sistemas empleados para la recolección de información

	Proceso en el Modelo General
	Nombre del o los Procesos

identificados como equivalentes
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	Planeación
	Alimentación Sana para CENDI´s
	1
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	Difusión
	Página Oficial de la Delegación y carteles, difundir las formas de acceso y permanencia.
	2
	SI
	SI
	SI
	SI
	NO
	SI
	SI
	SI
	SI

	Solicitud
	Presentar los requisitos al programa social, credencial que identifique y demuestre que es alumno de los CENDI´s
	3

	SI
	SI
	SI
	SI
	NO
	SI
	SI
	SI
	SI

	Incorporación
	Niños que se encuentran inscritos en los CENDI´s ubicados en la Demarcación Cuajimalpa de Morelos
	4
	SI
	SI
	SI
	NO
	SI
	SI
	SI
	NO
	NO

	Obtención de bienes y/o servicios
	Mientras esté inscrito oficialmente en el plantel educativo conservará el beneficio.

Desde 40 días de nacido hasta 5 años 9 meses de edad


	5
	SI
	SI
	SI
	NO
	NO
	NO
	SI
	NO
	NO

	Entrega
	Al estar inscrito en algún CENDI automáticamente tiene el derecho de alimentación diaria durante el horario de estancia.
	6
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	NO
	NO
	NO
	NO

	Incidencias
	-El beneficiario dejará de permanecer en el programa cuando cause baja del CENDI
	7
	SI
	SI
	SI
	NO
	NO
	NO
	SI
	NO
	NO

	Seguimiento y monitoreo
	Permite identificar el impacto del efecto en el mejoramiento de la calidad de vida, tanto de los niños como de las madres trabajadoras.
	8
	SI
	SI
	SI
	SI
	NO
	NO
	SI
	NO
	SI

	Procesos identificados que no coinciden con el Modelo General
	No existe proceso alguno.


	9
	NO
	NO
	NO
	NO
	NO
	NO
	NO
	NO
	NO


A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso articulada a otro proceso.
B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado. 

D. El programa social contó con el personal suficiente, tiene el perfil acordado y cuenta con capacitación para realizar sus funciones  
E. Los recursos financieros destinados en 2017 fueron suficientes y adecuados para la operación del programa social
F. La infraestructura o capacidad instalada para operar el programa social es la suficiente y adecuada

G. Los productos del proceso son los suficientes y adecuados
H. Los productos del proceso sirven de insumos para ejecutar el proceso siguiente 

I. Los sistemas de recolección de la información empleados son los adecuados y suficientes.

J. La información recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa.

K. La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del proceso es la adecuada.

L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social 

	Nombre de Proceso
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L

	Planeación
	1
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	Difusión
	2
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	NO
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	Solicitud
	3
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	Incorporación
	4
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	Entrega
	5
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	Incidencias
	6
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	Obtención de bienes y/o servicios
	7
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	Seguimiento y monitoreo
	8
	SI
	SI
	SI
	SI
	NO
	NO
	NO
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI


III.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social.

En el siguiente cuadro se hace una valoración del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2017.

	Nivel de Objetivo
	Nombre del Indicador
	Fórmula
	Resultados 2017
	Externalidades

	Fin 1
	Eficacia
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	Se logro contribuir en la economía familiar en un 0.80% de las personas inscritas en los CENDI´s, propiciando un mejor nivel de vida de los infantes.
	La alimentación es variada y equilibrada que permite el desarrollo el potencial genético del niño



	Fin 2
	Eficacia
	
	Se evito la deserción escolar en los CENDI´s de -17.78 enmla Delegación Cuajimalpa de Morelos.


	Los frecuentes controles médicos permiten subsanar contratiempos que afecten al crecimiento del menor y la detección precoz de enfermedades y síndromes que influyen negativamente en su desarrollo.
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	Propósito 

	Eficacia


	(No. de beneficiarios que recibieron a tiempo el apoyo del programa / total de BeneficiariosX100)
	Se aseguro el servicio de alimentación a niños inscritos en el programa, a través de una buena infraestructura con un 110.80% en los CENDI´s
	Se cuenta con infraestructura adecuada para la preparación de alimentos de una forma higiénica y eficiente.

	Componente


	Eficacia 

	(No. de Apoyos entregados X 100) total de apoyos
	Se propicio la cultura de prevención a través de campañas de salud a padres en los CENDI´s con un 111% en la Dlegación Cuajimalpa 
	Se cuenta con las condiciones sanitarias para prevención enfermedades y también con la colaboración del servicio de los Centros de Salud de la demarcación.

	Actividad A1

	Calidad
	No. de reportes de falla solventados sobre instalaciones de los CENDI´s/ Total de reportes de falla sobre instalaciones de los CENDI´s) X 100
	Se proporciona mantenimiento preventivo y correctivo de un 88.20% a todos los CENDI´s.


	Cualquier reporte sobre las instalaciones se canaliza inmediatamente a las áreas especializadas a la pronta reparación y/ solución.

	Actividad A2


	Eficiencia
	(No. de Días invertidos en campaña 1 + No. de Días invertidos en campaña 2 + … No. de Días invertidos en campaña [image: image7.png]


) / Total de Campañas otorgadas
	SE otorgar las campañas de prevención a padres de familia en tiempo y forma en un lapso 46 días en los 8 CENDI´s de la Delegación Cuajimalpa


	Se cumple con las normas de seguridad y sanidad, lo que influye positivamente al desarrollo de los niños, y las pláticas que se tienen con los padres de familia en diversos temas de interés familiar, social, cultural.


Dónde:
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 Es la Matrícula¹ Inicial del ciclo escolar [image: image11.png]


 en el nivel educativo [image: image13.png]
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 Es Alumnos Egresados del nivel educativo [image: image17.png]


 en el ciclo escolar [image: image19.png]
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 Es Alumnos de Nuevo Ingreso a 1° del nivel educativo [image: image23.png]


en el ciclo escolar [image: image25.png]
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 Es Nivel o tipo educativo: Inicial, Preescolar.
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 Ciclo escolar.
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 es el Índice de Desarrollo Socia[image: image33.png]


.

(HI) es la Incidencia Equivalente por manzana, colonia y delegación.

- Hacer una valoración del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2016, a través del siguiente cuadro (los criterios de valoración serán: sí, parcialmente, no):

	Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2017
	Valoración

(sí, parcialmente, no)
	Justificación



	Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad planteada inicialmente
	SI
	Existen medios de verificación anual, trimestral 

	Se generó, recolectó y registró de forma adecuada y oportuna la información para el cálculo de los indicadores
	SI
	Se lleva un control de beneficiarios que recibe el apoyo

	Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la información y para el cálculo de los indicadores
	SI
	Existe una matriz de indicadores del Programa Social

	Las áreas que inicialmente se designaron como responsables de calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la práctica
	SI
	Una persona especializada en indicadores lo lleva a cabo

	Los indicadores diseñados en 2017 en la práctica permitieron monitorear de forma adecuada el programa social
	SI
	Se llevan a cabo análisis trimestral, semestral y anual de los resultados del cada indicador.

	Los resultados de los indicadores sirvieron para la retroalimentación y mejora del programa social.


	SI
	Se valora los resultados para permitir cubrir la población objetivo que garantizan la igualdad y la no discriminación.


III.6. Valoración General de la Operación del Programa Social en 2017.

Con base en los aspectos desarrollados a lo largo de este apartado se hace una valoración general de la operación del Programa Social en 2017. 

	Aspecto de la Operación del Programa Social en 2017
	Valoración

(sí, parcialmente, no)
	Observaciones

	El programa social contó con el personal suficiente y con los perfiles y capacitación requeridos para su operación adecuada
	SI
	Hay cursos especiales para el personal de CENDI´s para su capacitación constante.

	El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido en sus Reglas de Operación 2017
	SI
	Es congruente lo escrito en las ROP

	Los recursos financieros destinados en 2017 fueron suficientes y adecuados para la operación del programa social
	SI
	Hubo un incremento presupuestal

	El programa social atendió a la población objetivo establecido en las Reglas de Operación 2017.


	SI
	De hecho, en las ROP se manejó un aproximado de 900 beneficiarios y en el padrón fueron 910

	La infraestructura o capacidad instalada para operar el programa social es la suficiente y adecuada
	SI
	 Se consideran los 8 CENDI´s de       la demarcación 

	El programa social cuenta con procesos equivalentes a todos los procesos del Modelo General
	SI
	Se contempla el acceso a las instalaciones, los bienes y servicios

	Se cuenta con documentos que normen todos los procesos del programa social
	SI
	Cuenta con medios de verificación

	Los procesos que están documentados son del conocimiento de todas las personas operadoras del programa social
	SI
	Cuenta con documentos probatorios

	Los procesos del programa social están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
	SI
	Todos los CENDI´s se tiene regulado con programas estandarizados

	Los tiempos establecidos para la operación del programa social a través de sus diferentes procesos son adecuados y acordes a lo planeado
	SI
	Contempla el disfrute del servicio de alimentación todos los días escolares

	La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del programa social es la adecuada.
	SI
	Se garantizan sus derechos sociales entre autoridades y personal ejecutante

	Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestión que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan las personas operadoras.
	SI
	Existe una matriz de indicadores del programa social semestral y anual

	Se cuenta con mecanismos para la implementación sistemática de mejoras


	SI


	Se contribuye en la vida cultural y en compartir adelantos científicos, condiciones ambientales saludables y de trastornos alimenticios.

	Existen mecanismos para conocer la satisfacción de las personas beneficiarias respecto de los bienes y o servicios que ofrece el programa social.
	SI
	Por medio de encuestas y pláticas, además se realizan juntas de padres de familia.


V. ESPECTATIVAS DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL 
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En este  cuadro, se deben identificar los reactivos del instrumento levantado como parte de la línea de base planteada en la evaluación interna 2017 por categoría, indicando los resultados e interpretación de estos reactivos. 

	Categorías
	Aspectos a valorar
	Reactivo

Instrumento 2017
	Resultados
	Interpretación

	Expectativas
	Grado que cubriría sus necesidades individuales, familiares y colectivas.

Grado o ponderación antes de recibir del beneficio.

Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo.
	Encuestas
	Satisfactorio
	El incremento de precios, a sido mayor, lo cual afecta el poder adquisitivo de los hogares, sin embargo las expectativas son buenas ya que al recibir el beneficio se muestra un incremento de bienestar al valor de la canasta básica de cada familia.

	Imagen del Programa
	Información publicitaria del programa (conocimiento general del programa, la frecuencia con que recibe información, conocimiento a través de experiencias previas de otras personas) 

Información acerca de la  institución que otorga el apoyo

Identificación de la persona beneficiaria del programa (conocimiento del programa) 

Funcionamiento del programa

Grado o nivel de conocimiento del motivo por el que recibe el apoyo

Conocimiento de los derechos y obligaciones  
	Juntas con los padres de familia,

Cartelones,

Página oficial de la Delegación

Cuajimalpa de Morelos
	Satisfactorio


	Hay una relación directa con los beneficiarios y las docentes, así como los padres de familia, cualquier duda, comentario, avisos  e información están a la orden del día. 

	Cohesión Social
	Cohesión familiar

Participación en actividades comunitarias diferentes a las 

Programa social

Ponderación de la persona beneficiaria respecto a la cohesión social de su comunidad tras haber recibido el apoyo. 
	Juntas en cada salón de clases, así como para los niños en lactancia.
	Satisfactorio
	Participan de manera activa, en diferentes actividades, de acuerdo a la edad del niño(a).

	Calidad de la Gestión
	Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio del programa.

Tiempo de respuesta.

Asignación de beneficios con oportunidad.

Disponibilidad y suficiencia de la información relacionada con el programa.

Conocimiento de los mecanismos de atención de incidencias.

Tiempo de respuesta y opinión del resultado de la incidencia.
	Solicitud,

Lista de espera, los cuales los padres de familia deberán de ir a firmar cada mes para que se les otorgue el lugar en el siguiente ciclo escolar, el preescolar tiene alta demanda.
	Satisfactorio
	Se analizó mediante un trabajo de campo, de como los padres de familia están conscientes de que si no hay vacante, tienen la opción de que en el año entrante se registren en una lista de espera, para poder ingresar los pequeños a los CENDI´s

	Calidad del Beneficio
	Evaluación de las características del beneficio.

Grado o ponderación después de la entrega del beneficio.

Grado o nivel cubiertos de las necesidades por el beneficio. 
	Opinión de los padres de los niños.

Campañas de prevención.
	Satisfactorio
	Se analizo mediante una encuesta de opinión como se lleva a cabo los procesos operativos siendo estos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestión.

	Contraprestación
	Tipo de compromiso adquirido.

Frecuencia con que se realiza los compromisos

Adquiridos a través del programa.

Costos relacionados con la realización de la contraprestación (Gastos de transporte, tiempo invertido, días que no trabajan por hacer actividades del programa, etc.)
	Mediante convocatoria, o eventos programados

Campañas de prevención
	Satisfactorio
	Contribuye a la mejora de la gestión operativa, esta es una de las de mayor utilidad para fortalecer y mejorar los procesos de los programas.

	Condición de pobreza
	Grado de conocimiento del programa como derecho 

Opinión del beneficiario sobre el programa implementado por el gobierno para abatir su pobreza.

Confirmación o invalidación de la expectativa generada por el beneficiario. 
	Opinión 
	Satisfactorio
	Desde el primer día que ingresan sus hijos a los CENDI´s, automáticamente se hacen acreedor del beneficio, y la mayoría de su población presenta condiciones favorables en sus ingresos y condiciones en general.


VI.  EVALUACION DE RESULTADOS 

VI.1. Resultados en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social 

El siguiente Cuadro, describe cuál es la población objetivo y población atendida del programa social y presentar la evolución de la relación existente entre la población atendida y la población objetivo del programa “Grupos Prioritarios y Vulnerables”.

	Aspectos
	Población objetivo (A)
	Población Atendida (B)
	Cobertura (A/B)*100
	Observaciones

	Cifras 2015
	790
	740
	100%
	En las ROP se calcula como un aproximado, siendo la relación de beneficiarios la suma real, se dieron de baja por cambio de residencia, y otras más porque no se inscribieron al siguiente ciclo escolar.

	Cifras 2016
	740


	777
	100%
	En las ROP se calcula como un aproximado, siendo la relación de beneficiarios la suma real.  Superando la población objetivo. Aun así, existe una lista de espera para las madres trabajadoras que reúnen los requisitos, pero por alta demanda, tendrán que esperar al siguiente ciclo escolar para su ingreso.

	Cifras 2017


	14517
	900
	6.1%
	En las ROP se calcula como un aproximado, siendo la relación de beneficiarios la suma real.  Se incremento la matriculación por ello fueron más niños los beneficiados, para solventar la alta demanda. Sin embargo el porcentaje es bajo. 


	FE DE ERRATAS POR RECOMENDACIÓN REALIZADA POR EVALUA

	Aspectos
	Población objetivo (A)
	Población Atendida (B)
	Cobertura (A/B)*100
	Recomendación
Evalua 2018
	Observaciones

	Cifras 2015
	790
	740
	100%
	93.70%
	Corrección en el resultado del porcentaje. 

	Cifras 2016
	740
	777 
	100%
	105%
	Corrección en el resultado del porcentaje.

	Cifras 2017
	14517
	900
	6.10%
	NO HAY RECOMENDACIÓN 
	NO HAY RECOMENDACIÓN 


	
	Perfil Requerido Por El Programa Social
	Porcentaje De Personas Beneficiarias Que Cubrieron El Perfil

	Justificación



	2015
	Sea residente de la Delegación Cuajimalpa,) se encuentre inscrito en un CENDI, en condiciones económicas desfavorables y que tenga desde 40 días de nacido y hasta 5 años.

	100% de la meta que se plasmó en las reglas de operación 
	En el ejercicio 2015 eran un aproximado 790 beneficiarios, pero se les otorgo el apoyo a 740 beneficiarios, y los resultados se encuentran en el padrón de beneficiarios del Programa de Alimentación Sana para CENDI´s.

	2016
	Sea residente de la Delegación Cuajimalpa,) se encuentre inscrito en un CENDI, en condiciones económicas desfavorables y que tenga desde 40 días de nacido y hasta 5 años.

	100% de la meta que se plasmó en las reglas de operación 
	En el ejercicio 2016, eran un aproximado 740 beneficiarios, pero se les otorgo el apoyo a 777 beneficiarios, y los resultados se encuentran en el padrón de beneficiarios del Programa de Alimentación Sana para CENDI´s.

	2017
	Sea residente de la Delegación Cuajimalpa,) se encuentre inscrito en un CENDI, en condiciones económicas desfavorables y que tenga desde 40 días de nacido y hasta 5 años.

	100% de la meta que se plasmo en las reglas de operación 
	En el ejercicio 2016, eran un aproximado 825 beneficiarios, pero se les otorgo el apoyo a 910 beneficiarios, y los resultados se encuentran en el padrón de beneficiarios del Programa de Alimentación Sana para CENDI´s.
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	Matriz de Indicadores
	Nivel de Objetivo
	Nombre del indicador 
	Formula
	Meta
	Resultados 
	Factores

	2015
	Fin
	Tasa de variación de la población con pobreza residente de la Delegación Cuajimalpa entre 2010 y 2015
	[(población con pobreza 2015/población con pobreza 2010)-1]x100
	Brinda el apoyo al 100% del número de beneficiarios establecidos
	Se logro contribuir en la economía familiar de las personas inscritas en los CENDI´s, propiciando un mejor nivel de vida de los infantes
	

	
	Propósito
	Porcentaje de niños y niñas beneficiados con el programa alimentación sana
	Total de niños y niñas beneficiadas con alimentación sana /Total de de niños y niñas (padres de familia) encuestados)x100
	Brinda el apoyo al 100% del número de beneficiarios establecidos
	Se evito la deserción escolar en los CENDI´s de la Delegación Cuajimalpa de Morelos.


	

	2016
	Fin
	Tasa de variación de la población con pobreza residente de la Delegación Cuajimalpa entre 2010 y 2015
	[(población con pobreza 2015/población con pobreza 2010)-1]x100
	Brinda el apoyo al 100% del número de beneficiarios establecidos
	Se aseguro el servicio de alimentación a niños inscritos en el programa, a través de una buena infraestructura en los CENDI´s
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Propósito
	Porcentaje de niños y niñas beneficiados con el programa alimentación sana 
	Total de niños y niñas beneficiadas con alimentación sana /Total de de niños y niñas (padres de familia) encuestados)x100
	Brinda el apoyo al 100% del número de beneficiarios establecidos
	Se propicio la cultura de prevención a través de campañas de salud a padres en los CENDI´s de la Delegación Cuajimalpa
	

	2017
	Fin 
	Tasa de variación de la población con pobreza residente de la Delegación Cuajimalpa entre 2010 y 2015
	[(población con pobreza 2015/población con pobreza 2010)-1]x100
	Brinda el apoyo al 100% del número de beneficiarios establecidos
	6.1% del total de niños con desnutrición en la demarcación 
	

	
	Propósito
	Porcentaje de niños y niñas beneficiados con el programa alimentación sana
	(Total de niños y niñas beneficiadas con alimentación sana /Total de de niños y niñas (padres de familia) encuestados)x100
	Brinda el apoyo al 100% del número de beneficiarios establecidos
	No aplica
	


*Fuente: Dirección de Desarrollo Humano
VII. ANALISIS DE EVALUACIONES INTERNA ANTERIORES  
	Apartados de la Evaluación Interna 2017
	Nivel de

Cumplimiento


	Justificación

	I. Descripción Del Programa 
	Satisfactorio
	Se implementa y pone en marcha en el año 2014 el programa “Alimentación Sana para CENDI´s, 

	II. Metodología De La Evaluación Interna 2017
	Satisfactorio
	De acuerdo a los lineamientos establecidos.

	II.1. Área Encargada De La Evaluación Interna

	Parcial
	Se cuenta con un área encargada pero no se da seguimiento necesario

	II.2. Metodología De La Evaluación
	Satisfactorio
	Cuantitativa

	III. Evaluación Del Programa Social.
	Parcial
	No hay un seguimiento para realizar la evaluación 

	III.1. Estructura Operativa Del Programa Social En 2016
	Satisfactorio
	Cumple con el personal capacitado

	 III.2. Congruencia de la Operación del Programa Social en 2016 con su Diseño
	Satisfactorio
	Cumple con el diseño establecido

	III.3. Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2016
	Satisfactorio
	Existe un avance debido al incremento en relación al 2016

	III.4. Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social
	Satisfactorio
	Se encuentra alineado con el Programa Sectorial “Desarrollo Social con Equidad e Inclusión”.

	III.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social
	    Parcial
	 No se da el seguimiento adecuado al monitoreo del Programa Social

	III.6. Valoración General de la Operación del Programa Social en 2016
	Satisfactorio
	Cubre necesidades básicas como la alimentación, es un factor para contribuir a l ahorro familiar de los alumnos inscritos y combate la obesidad que es un factor de riesgo para el aumento de padecimientos graves, que se evitan al proporcionar alimentos sanos.

	IV. Evaluación De Satisfacción De Las Personas Beneficiarias Del Programa Social
	Satisfactorio
	Con encuestas hacia los Padres de Familia.

	V. Diseño Del Levantamiento De Panel Del Programa Social
	Parcial
	Se realizo un levantamiento de Panel del Programa Social en 2016 si seguimiento.

	V.1. Muestra del Levantamiento de Panel
	Parcial
	No se realizó un levantamiento de Panel en 2016.

	V.2. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información
	Parcial
	No hay un seguimiento cronológico de la información

	VI. Análisis Y Seguimiento De La Evaluación Interna 2016
	Parcial
	No se cuenta con un seguimiento constante 

	VI.1. Análisis de la Evaluación Interna 2017
	Parcial
	No se dio cumplimiento al seguimiento cronológico.

	VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores
	Satisfactorio
	No hubo recomendaciones

	VII. Conclusiones Y Estrategias De Mejora
	Satisfactorio
	Se cumplieron 

	VII.1. Matriz FODA
	Satisfactorio
	Ya en las ROP 2017 se notan las mejoras y se cumplieron las recomendaciones

	VII.2. Estrategias de Mejora
	Satisfactorio
	Ya en las ROP 2017 se notan las mejoras y se cumplieron las recomendaciones

	VII.3. Cronograma de Implementación
	Satisfactorio
	Se potencializo las debilidades y amenazas para que fueran oportunidades de mejora.

	VIII. Referencias Documentales
	Satisfactorio
	Se expresa de manera puntual.


VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA.
VIII.1. Matriz FODA 2016 (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas).
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	* Alimentación sana y balanceada.
	* Impartición de talleres para sensibilizar a los beneficiarios.

	*Contribuir a una cultura adecuada y sana alimentación.
	*Gestionar donaciones con otros organismos dependencias federales para otorgar apoyos.

	* Contribuir al económico familiar.
	* Contribuir a la integración familiar mediante estímulo económico y/o material.

	*Contribuye a evitar ciertos trastornos alimenticios y desnutrición. Permite a las madres trabajadoras dejar a sus hijos en un lugar seguro en el cual les brinden alimentación sana y balanceada.
	 

	 
	 

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	*Falta de espacios para atender la totalidad de los solicitantes.
	* Malos hábitos alimenticios en los hogares de los beneficiarios.

	*Falta de recursos económico para brindar atención a la totalidad de la población objetivo.
	*Desastres naturales

	*Falta de personal capacitado.
	 

	*Inasistencia de personal.
	 


*FUENTE Evaluación Interna 2017
VIII.1. Matriz FODA 2017 (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas).

.


VIII.2. Estrategias de Mejora.

VIII.2.1. Seguimiento de las Estrategias de las Evaluación Internas Anteriores

	Evaluación Interna
	Estrategia de Mejora
	Etapa de Implementación Dentro del Programa
	Plazo Establecido
	Área de Seguimiento
	Situación a junio 2018
	Justificación y Retos Enfrentados 

	2016
	Asegurar que los servicios de salud, fomenten y apoyar la lactancia natural, así como revisar y incorporar al servicio de todos los agentes de salud, nutricionistas y paramédicos.


	Asesoramiento nutricional y servicios de salud apropiados como pláticas de reproducción y maternidad, como sería extraer la leche materna de la propia madre y ofrecerlo en biberón o tacita para fomentar la lactancia natural.

Proporcionar información apropiada acerca de la prevención de enfermedades crónicas como diabetes, gastrointestinales, obesidad etc...

	Corto y mediano plazo.


	Dirección de Servicios Médicos, Subdirección de Centros de Desarrollo Infantil


	Si bien no todos los componentes son nuevos, es importante reforzarlos en cuestión de utilizar la estructura sanitaria, adoptar medidas precisas en respuesta rápida a las necesidades identificadas, como la nutrición es un componente fundamental.


	Los rápidos cambios sociales y económicos no hacen más que agravar las dificultades a los que se entren las familias para alimentar y cuidar de forma adecuada a sus hijos, proporcionar la comunicación con los padres de familia en forma precisa y completa acerca de las prácticas apropiadas de alimentación del lactante y del niño pequeño.

	2017
	Realizar evaluaciones periódicas cada seis meses, independiente de los servicios de salud de prevención.
	No Aplica
	No aplica
	Dirección General de Desarrollo Social

Dirección General de Desarrollo Delegacional
	Es importante dar seguimiento al monitoreo y seguimiento de las evaluaciones así como especificar un área para la elaboración de las evaluaciones.

	Los retos han sido analizar el verdadero funcionamiento del Programa Social. Debido a que no se cuenta con un seguimiento real del programa.


VIII.2.2. Estrategias de Mejoras Derivadas de la Evaluación 2018

Se integran las principales estrategias de mejora del programa social, basadas en las conclusiones a las que se llegan en la evaluación interna mediante la Matriz FODA.

	Objetivo central del proyecto


	Fortalezas (Internas)
	Debilidades (Internas)

	Oportunidades (Externas)


	Alimentación sana libres de comida chatarra, evitando la obesidad.

Apoyo a las madres que trabajan facilitando el crecimiento saludable y el desarrollo de sus hijos.

Fomentar y apoyar la lactancia materna natural
	El dialogo se facilita, acceden a los refrigerios sin presión, atendiendo las indicaciones de las profesoras.



	Amenazas (Externas)


	Existe prevalecía de enfermedades en todos los niños aún más cuando recién entran a los CENDI´s, ya después desarrollan su sistema inmune y la prevalencia de enfermedades se revierte.


	Madres en lista de espera para entrar al programa.

El alto nivel de satisfacción se debe a que los beneficiarios consideran que los compromisos que adquieren con el programa por recibir el apoyo no le representan mayor esfuerzo.


	Elementos de la Matriz FODA retomados
	Estrategia de mejora propuesta
	Etapa de implementación

dentro del programa social
	Efecto esperado

	No se está atendiendo ni la mitad de la población Objetivo
	Complementario a este apoyo, se debe prevenir la mala nutrición en los niños de la demarcación.

	Constante durante todo el año.

	Disminuir la desnutrición en la demarcación.


VIII.3. Comentarios Finales.

El Seguimiento por parte del área que aplica el programa debe en relación al mejoramiento del programa independientemente de la evaluación que realizan a mejorar el servicio.

Se debe reconsiderar la continuidad del programa debido a que no se está disminuyendo el problema ni se está atendiendo al mayor porcentaje de la población objetivo.

Para obtener una mejor Evaluación Interna se debe contar con un área específica que dentro de sus funciones en el Manual Administrativo integre el seguimiento de las mismas para mejorar los Programas.
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-En relación con las limitaciones la consideración será el cómo neutralizar las amenazas a pesar de las debilidades. (Silva Lira Iván y Sandoval Carlos (2012). “Metodología para la elaboración de estrategias de desarrollo local”. Boletín

76, serie manuales. ILPES-CEPAL, Chile págs. 70-74)

Evalúa CDMX (2017), con base en Rodríguez Vargas, Miriam; Adolfo Rogelio Cogco, Alejandro Islas, J. Mario Herrera, Oscar Alfonso Martínez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino López, 2012, “Informe final del índice mexicano de satisfacción de los beneficiarios de programas sociales implementados por la Sedesol en México (imsab)”, Tampico, Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACyT.

Evalúa CDMX (2017), con base en Rodríguez Vargas, Miriam; Adolfo Rogelio Cogco, Alejandro Islas, J. Mario Herrera, Oscar Alfonso Martínez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino López, 2012, “Informe final del índice mexicano de satisfacción de los beneficiarios de programas sociales implementados por la Sedesol en México (imsab)”, Tampico, Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACyT.

la utilización de los fondos y recursos asignados a este (Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD)-Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE). 2002. “Glosario de los principales términos sobre evaluación y gestión basada en resultados”. París, pág. 27).
TRANSITORIO

Único.- Publíquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

En Cuajimalpa de Morelos Ciudad de México, a los veintinueve días del mes de junio del año dos mil diecisiete

José Luis Pandal de la Peza

Jefe Delegacional En Cuajimalpa De Morelos
Negativo























Factores externos que afectan negativamente





el cumplimiento  del objetivo.





*Alimentación sana y balanceada.


* Contribuir a una cultura adecuada


* Contribuir a la economía familiar 


* Contribuye a evitar ciertos trastornos  


Alimenticios y de desnutrición  





Positivo





Interno





Externo





Negativo





Debilidades

















Amenazas





Enfermedades crónicas 


Efectos psicológicos negativos 


Bajo aprovechamiento escolar.


Desnutrición.


Propensos a sufrir accidentes








Oportunidades





Realizar campañas de prevención.


El haber facilitado la inserción laboral de las madres.


Ampliación la cobertura de servicios.


Posibilidad de encontrar trabajo en el sector formal, con servicio de seguro médico.











Fortalezas





Positivo





Interno





Externo





*Malos hábitos alimenticios.


*Situaciones que afectan negativamente el


*Cumplimiento del objetivo y que pueden ser


controlados directamente. 


*Alto costo en tratamientos médicos.


sobredemanda de servicios.





















